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INTRODUCERE

Montelux este o companie B2B de schimb valutar cu o echipé
comerciala multi-tard care opereazd in Europa de Est, Franta si
Regatul Unit. Organizatia urmeazd o structurd de vanzdri clar
definitd, cu membri juniori ai echipei concentrati pe prospectare si
management senior responsabil pentru incheierea tranzactiilor si

onboarding-ul clientilor.

Pentru Q4 2024, Montelux a stabilit un obiectiv clar: implementarea
rapidd si disciplinatd a unei configuratii HubSpot care sd
introducd un pipeline dedicat prospectarii, sG impuna controale
stricte de acces si sa stabileasca automatizari esentiale pentru

eficientd operationald si guvernantd.

Provocarea a fost ca HubSpot sd fie functional rapid, fard a

compromite guvernanta sau integritatea datelor.

MONTELUX
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c: : PROVOCARI
2 Pe mdsurd ce Montelux se pregdtea sd isi
Q * scaleze operatiunile de vanzari in mai multe tari,

au apdrut patru provocdri cheie:

1. Separarea proceselor

)1 Echipa avea nevoie de o distinctie clara intre prospectare
si vanzéri/onboarding pentru a pdstra fiecare etapé clard

Si d preveni suprapunerile.

2. Segregarea strictd a atributiilor

N
)1 Pentru a diminua riscurile, juniorii aveau nevoie de drepturi
limitate la datele de prospectare, asigurdndu-se cd datele
sensibile de inchidere (closing) réman accesibile doar

managementului senior.

3. Consistenta datelor

), Legdturile consistente de tip Contact—Companie—Deal
' (Tranzactie) erau esentiale pentru a mentine acuratetea

datelor si a preveni pierderea leadurilor calificate.

4. Comunicare auditabila

), Dependenta de canalele personale (WhatsApp) reprezenta
' un risc de conformitate. Era necesar un jurnal centralizat al

interactiunilor pentru vizibilitate operationald completd.



SOLUTIE
ﬁ- DE LA HAOS LA CONTROL

Echipa OPTI a livrat o configuratie HubSpot
centratd pe procese, axatd pe guvernantg,

automatizare si consistenta datelor.

1. Doud pipeline-uri, roluri clare

OPTI a configurat doud pipeline-uri - Prospectare pentru
\/ reprezentantii juniori si Vanzéari/onboarding pentru

management - asigurdnd focusul si un flux curat de date.

2. Guvernanta accesului

\/ S-au configurat permisiuni prin Users, Teams si reguli la
nivel de pipeline, astfel incat fiecare membru sd vadd doar

inregistrarile alocate lui.

3. Asocieri structurate

\/ Legdturile standardizate Contact—Companie—Deal si Noi
etichete de asociere au imbunatdtit trasabilitatea
cronologicd si rapoartarea.

4. Automatizare si logging e-mail

\/ Un flux de lucru (workflow) automat creeazé Deal-uri cand
lead-urile indeplinesc criteriile, in timp ce integrarea cu

Outlook captureazd toate comunicdrile in HubSpot.



CRM CA SURSA UNICA DE ADEVAR
Prin unificarea tuturor datelor legate de clienti in
HubSpot, apare un flux de lucru valoros. Lead-urile
sunt cultivate pand devin clienti, in timp ce
integrarea ERP si suportul le garanteazd loialitatea.

Campanii
Newsletter, Whatsapp, Social

Lead-uri — CRM

Site, Ads, Email, Social HubSpot Suport
Tichete, Call Center, Email

Oferte
PDF, Email

ERP-ul companiei
Stocuri, Preturi, Livrare

Crestere
Vanzdri, loialitate,
recunoastere de brand

[> C Timp de lucru ¥ ) ( Consistenta datelor 1 ) C Rata de conversie 1 )

CUVANTUL ECHIPEI

“Acest proiect forex a fost o pldcere, de la cerinte
pana la sesiunile de instruire unde Montelux a
revizuit implementarea. Configurarea Echipelor
(Teams) in HubSpot a fost deosebit de agild.”

— Daniel Curculescu, Software Engineer



REZULTATE
/J\’ (1-2 LUNI DUPA GO-LIVE)

B o

CRM HubSpot operational Vizibilitate 360°

HubSpot complet operational, Loggingul e-mailurilor a permis
cu pipeline-uri separate si urmdrirea completd a
permisiuni bazate pe roluri. interactiunilor in HubSpot.

%

Fluxuri de lucru (workflows)  Conformitate 100% la

automatizate jurnalizarea e-mailurilor
Deal-urile sunt create Echipa a trecut de la inbox-urile
automat la calificare, personale la o jurnalizare
asigurand un follow-up completd in decurs de cateva
consistent. saptamani

“Atentia lor la detalii si concentrarea pe
livrarea unei solutii HubSpot RevOps
personalizate i-au diferentiat. Am vazut o
imbundtdatire semnificativa in modul in care
gestionam lead-urile si procesele de vanzari.
Proiectul a fost finalizat in termenul convenit,
cu un management de proiect profesional si

fluid. © muncda minunatd.”
— Frangois Dupouy, Head of Sales, Montelux




Echipa ta de vanzdri se luptd cu guvernanta
datelor si pipeline-uri suprapuse?

Programeazd o revizuire gratuitd a arhitecturii cu
arhitectii nostri HubSpot. Hai sa vorbim >

TEHNOLOGII SI METODOLOGIE

Servicii: Implementare CRM, RevOps, RBAC (Controlul accesului pe
bazd de rol)

Tech: HubSpot, Microsoft Outlook.

standarde: ISO 9001 (calitate), ISO 27001 (securitatea informatiei).

HubSppot

CITESTE MAI MULT

= Citeste mai multe Studii de caz CRM si HubSpot ale OPT| >

= Vezi Infrastructura si securitate cibernetica >, pentru certificari.

= Vezi Servicii de implementare CRM si HubSpot >

= Vezi Automatizari de proces si agenti Al >, pentru folosirea Al in
automatizarea afacerilor



https://www.opti.ro/contact/
https://www.opti.ro/studii-de-caz/marketing-tech/
https://www.opti.ro/securitate-cibernetica-infrastructura/
https://www.opti.ro/vanzari-hubspot-crm-erp/
https://www.opti.ro/automatizari-agenti-ai/

HUBSPOT SOLUTION PARTNER CU PROIECTE GLOBALE

v HubSpot CRM v Integrdri ERP v Salesforce, Zoho, Pipedrive

v Aplicatii HubSpot v HubSpot CMS v Personalizare portal email

v Migrare si v Integrdri lead v FormAPI, HubDB and HubL
fuzionare conturi tracking

CONTACT US

Direct Adresa

&= office@opti.ro Str. Dr. loan Nanu Muscel 4,
Ml +(40) 774 453 302 Bucuresti, Romania
® www.opti.ro in ®



mailto:office@opti-software.com
http://www.opti.ro
https://www.linkedin.com/company/opti-software-it/
https://x.com/optisoftware

OPTI Software

Procese de business mai inteligente. Rezultate scalabile.

Construim software, agenti Al si integrdri HubSpot aldturi de servicii
Google Cloud - cu certificari DevOps & ISO 27001.

Fondatd in 2005, OPTI lucreazd cu analisti si programatori seniori, este
HubSpot Solution Partner, Google Cloud Partner si certificatd in alte
stack-uri tehnologice.

CERTIFICARI

1ISO 9001
Partner

%y,
Hubsppt s %
S o \% N ) Google Cloud
:
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