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INTRODUCERE

Cartepedia.ro este una dintre librdriile online de top din Romania,
oferind zeci de mii de titluri si livrare rapidd la nivel national. De-a
lungul timpului, platforma a devenit o destinatie de incredere
pentru cititori. Cu toate acesteq, designul site-ului rdémdsese
neschimbat de mai bine de cinci ani, timp in care asteptdrile
utilizatorilor si standardele e-commerce au evoluat semnificativ.
Interfata invechitd limita experienta de navigare si ldsa

neexploatate oportunitati de conversie si retentie a clientilor.

Pentru a rdmane competitiva si a oferi o experientd de cumpdrare
mai fluidd, Cartepedia a avut nevoie de un redesign bazat pe UX,
construit in jurul celor mai bune practici actuale din retailul online
— cu accent pe claritate, incredere si utilizabilitate in fiecare pas
al parcursului clientului.

OPTI a refactorizat codul si a rafinat UX-ul si SEO-ul in mai multe
bucle de feedback, pe baza recomanddrilor unei agentii digitale.
Rezultatele dupd 90 de zile includ o crestere de 20% a ratei de
conversie si de 70% a clicurilor si afisarilor in Google Search.
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.:: : PROVOCARI
? In scopul de modernizare a magazinului online
Q g * Cartepedia.ro si aliniere la standardele actuale
de UX si CRO (optimizarea ratei de conversie), au
apdrut patru provocdri cheie:

1. Datorie tehnica & frictiune UX

SN
{x) Peste cinci ani de cod vechi (legacy) au dus la timpi mari
de incdrcare si o interfata rigida. Navigarea si ierarhia
vizuald erau inconsistente cu standardele e-commerce,

dar, mai important, datoria tehnicd era o frand.

2. Bariere in conversie

1 In paginile esentiale - Prima pagind, Produs, Cos &
Checkout - lipseau CTA-uri clare, informatii transparente
despre livrare si fluxuri optimizate, rezultdnd in rate de
conversie stagnante.

3. Oportunitdti de retentie

), Clientii recurenti aveau stimulente limitate, in lipsa unei

zone de cont dezvoltate si a recomanddrilor personalizate.

4. Lipsa functionalitatilor self-service

), Utilizatorii nu puteau accesa cu usurintd istoricul
comenzilor, descdrcarea facturilor sau statusul livrdrii, ceea

ce ducea la solicitdri de suport si o loialitate redusa.



1. Prima pagina si cautare Al-ready
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SOLUTIE

-n- DE LA AUDIT LA REZULTATE

Am livrat un redesign construit pentru incredere,

vitezd de top si o experientd clard de cumpdrare.

Un nou homepage cu un banner
principal (hero) clar, rafturi tematice
si recomandadri personalizate, pentru
a sustine atat cdutarea rapidg, cat si
navigarea inspirationald.

Am implementat Sphinx Search
Server cu functionalitati semantice
pentru rezultate rapide si relevanta.
Simultan, am integrat Google Gemini
in arhitectura backend pentru Al

conversational (chatbot).

2. Pagina de produs optimizata

4

Am reconstruit UX-ul cu preturi clare,

CTA-uri mari, informatii transparente

‘ = cartepedia Q0¥
manual Q
e I

Sugestii cautari
Manual preparator pentru Evaluarea Nationala

Manual de constructie si utilizare a solarelor

manual
Produse
"Q‘ Limba moderna 1 - Engleza intensiv, .
3570 lei
= & clasaaVlll-a. Manual
& Manualul jucatorului 4. Cu Minecraft .
N 39,00 lei
in buzunar
" Limba moderna 1. Engleza. Manual. .
3570 lei
=7 ClasaaVill-a
" Limba moderna 1. Engleza. Manual. .
35,70 lei
% ClasaaVill-a
=% Manual de Legal Writing 149,00 lei

Suveranii. Manualul de intrebari al utilizatorului de
Vlad Zver

. Vezi toate rezultatele pentru "manual™ |
™ t—w—ﬁvﬁ

Promotii Noutati Pachete Precomen

Idei care schimba felul in care privesti J
Veri toatd promoti

lumea

Pachet Bunicuta hotomana - HC,
Baiatul miliardar - HC si Ca pestele

in copac - PB
Id: #439521
0.0 (0 voturi)

121 7 lei 1382lei @

despre livrare, continut bogat (descrieri, Adaugi in Cos w

recenzii) si véinzéri incrucisate
inteligente. De asemeneqa, am rescris
tehnic pentru a atinge un LCP de 0,5s,
pentru dominantd SEO.

‘ Adaugi la Wishlist ) ‘
Livrare prin curier 14.9 lei
Ridicare din Easybox 9.9 lei
(E5Zbod

Al



3. Cos & checkout simplificate
\/ Flux eficientizat cu cos editabil, totaluri vizibile, checkout
fara cont (guest), formulare simple si optiuni de platd.

Conceput pentru mai putini pasi si o incredere crescuta.

cartepedia.ro | Cauti o carte, un autor, un ISBN Q g Cont O Wishlist .é. Cos

R 0377.100.906

Toate produsele v Promotiile lunii Carte Edituri Autori Blog Librariile noastre & LV 10:00 - 14:00

& carte@cartepedia.ro

Cos de cumparaturi

Produse Sumar comanda

FEsmmny Alice in tara ideilor de Roger- buc 69,00 lei Produse 128,00 lei
L P Pol Droit
oy SR ice T ;
o AliceTn tara ideilor (1)
i sterge Personalitatea nevrotica a timpului nestru (1)

Livrare curier 14,90 lei
Personalitatea nevrotics a buc 59,00 lei
timpului nostru de Karen Total 142 90 lei
Horney ’
Precomand3
M Sterge
Al un voucher sau card cadou? N
Produse: 128,00 lei
Total: 128,00 lei Mai ad&ugati 32 lei

pentru a beneficia de transport gratuit.

4. Noua zond de cont utilizator

\/ Am introdus ,Contul meu” cu istoric comenzi, urmdrire
colete, detalii de facturare/livrare si descdrcare facturi —
stimul@nd zona de self-service si retentia.



TEHNOLOGII $1| METODOLOGIE

Services: Design UX/UI, Dezvoltare front-end, SEO tehnic.
Tech: PHP, Yii Framework, Sphinx Search Server, MySQL,
CloudFlare, Postmark, Google Gemini, Google Analytics,
Search Console, Sentry, Bugbug, Pagespeed.
Sstandarde: 1ISO 9001 (calitate), ISO 27001 (securitatea
informatiei), Core Web Vitals.

https://www.cartepedia.ro/ ‘

D Mobile [ Desktop

Discover what your real users are experiencing This URL Origin

H-e- Core Web Vitals Assessment: Passed @

Expand view

® | argest Contentful Paint (LCP) @ |nteraction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
0.5s 52ms 0.01
o o o
I '
OTHER NOTABLE METRICS
@ First Contentful Paint (FCP) ® Time to First Byte (TTFB) &
0.5s 02s
o o
' —
B Latest 28-day period @ (history) L0 various desktop devices & Many samples (Chrome UX Report)
& Full visit durations “F Various network connections @ All Chrome versions

Proof of Engineering: Obtinerea unui LCP (Largest Contentful Paint) de 0,5s ne-a
propulsat site-ul intre primii Core Web Vitals, aducand cresterea traficului organic.

CUVANTUL ECHIPEI

“Am refactorizat un deceniu de cod intr-o bazd
unificatd. S-a redus masiv datoria tehnicd, s-au
injumatatit timpii de incdrcare si s-au pus bazele
functionalitdtilor Al.” — Lucian Cérlogea, Lead Software
Engineer




REZULTATE

/M (DUPA 90 DE ZILE)

@

Viteza de navigare incredere si crestere SEO
Utilizatorii pot naviga si Preturile transparente,

cumpara rapid. Prin informatiile de livrare si vanzarile
refactorizarea codului si incrucisate au crescut

upgrade de infrastructurg, increderea. Reindexarea in
incdrcarea s-a injumatatit, Google Search a crescut
atingdnd un LCP de 0,5s afigdrile si clicurile cu 70%.

@ G

Conversie mai mare Sesiuni mai lungi

Un proces simplificat a redus ~ oua zond de cont si

frictiunea si a crescut recomanddrile personalizate au

conversiile cu ~20% dus la o crestere simultand a

(comparatie la 90 de zile). angajamentului.
TESTIMONIAL

“OPTI au fost partenerii nostri tehnologici, de la scrierea
specificatiilor software, dezvoltarea magazinului online,
lansarea si mentenanta proiectului de la lansare. li
recomanddm pentru orice proiect e-commerce.” —
Cartepedia.ro

cartepedia.ro



Vrei un magazin online care transformd mai
multi vizitatori in clienti loiali? Hai sd vorbim >

D Mobile Q Desktop

Discover what your real users are experiencing This URL Origin

Hr-e- Core Web Vitals Assessment: Passed @

Expand view
® Largest Contentful Paint (LCP) ® Interaction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
0.5s 52 ms 0.01
I ! g, , o
OTHER NOTABLE METRICS
® First Contentful Paint (FCP) ® Time to First Byte (TTEB) &
0.5s 0.2s
o ’ o
PageSpeed Insight — Cartepedia.ro - LCP la 0,5s
Purchaser rate @ FTP rate @ @
118.2% 121.3%

o 01 01
Sep Oct Mov

— Last %0 days = = Previous period
Last 90 days =
Google Analytics — Scale-up: rata de cumpdrare si rata primei achizitii au crescut cu ~20%

Clicks Impressions

521725 6/28/25 8/5/25 9/12/25 10/20/25

Google Search Console - Clicurile si afisdrile au crescut cu ~70% comparativ cu cele trei luni anterioare


https://www.opti.ro/contact/

CONTACT

Direct Adresa

& office@opti.ro Str. Dr. loan Nanu Muscel 4,
@ +(40) 774 453 302 Bucuresti, Romania
@&  www.opti.ro in ®

CITESTE MAI MULT

= Vezi Platforma Vanzari cu Al >, pentru companii cu un catalog ERP
bogat si vanzari multichannel

= Citeste despre Infrastructura Al-Ready (Web, Email, Vanzari) -

studiu de caz ce include infrastructura Cartepedia.ro in 2025

= Vezi Expertiza si serviciile noastre pentru eCommerce >

= Vezi Serviciile de dezvoltare software >



https://www.opti.ro/vanzari-ai/
https://www.opti.ro/case-study/studiu-caz-infrastructura-ai-ready-web-email-vanzari/
https://www.opti.ro/ecommerce/
https://www.opti.ro/software/
mailto:office@opti-software.com
http://www.opti.ro
https://www.linkedin.com/company/opti-software-it/
https://x.com/optisoftware

OPTI Software

Procese de business mai inteligente. Rezultate scalabile.

Construim software, agenti Al si integrdri HubSpot aldturi de servicii
Google Cloud - cu certificari DevOps & ISO 27001.

Fondatd in 2005, OPTI lucreazd cu analisti si programatori seniori, este
HubSpot Solution Partner, Google Cloud Partner si certificatd in alte
stack-uri tehnologice.

CERTIFICARI

1ISO 9001
Partner

%y,
Hubsppt s %
S o \% N ) Google Cloud
:

REVIEWED ON  <ryrvrdr W
Cluteh s/5ramne

KNOW-HOW

Fl_tlilr:"lhe‘:lil::cs Js JavaScript s # Python Java

s Rust a C# React g Angular

Pl Typescript [ HTMLS

Baze de date W Postgrasol S ’g‘é’if‘;zﬁ:';r ) sigQuery

weo MysaL 157 Hadoop

. Microsoft
HubSpot @ Salesforce G FreshSales Dynrarnics 365

A | Zoho P ripedrive  ZE Zendesk | { MiniCRM

Infrastructura si . Load HTTP
{
DevOps 1' HlhAzs Balancers Dasmaons



