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INTRODUCERE

Clientii nostri foloseau ERP-uri romanesti (SocrateCloud si Pluriva)
pentru administrarea clientilor, produselor, stocurilor, preturilor si

regulilor comerciale. Site-urile lor erau construite in WordPress, iar
dezvoltarea canalului digital necesita implementarea unui portal

B2B online, conectat direct la ERP.

Un magazin B2B nu putea functiona insd cu aceleasi preturi si
conditii pentru toti utilizatorii. Fiecare companie-client trebuia
identificatd si asociatd cu conditiile comerciale stabilite in ERP: in
pagina de produs, in rezultatele cdutdrii, in sectiunile de produse

recomandate, la selectarea variatiilor si, in final, in comanda.
Cum a creat OPTI portaluri e-commerce B2B:

Am proiectat si implementat un strat de integrare intre ERP si
WooCommerce, astfel incat ERP-ul sG rdmand sursa regulilor
comerciale, iar site-ul sa devind un portal de autoservire pentru

clientii business.

Obiectivul a fost sd pdstrdm ERP-ul ca sursd de adevar si sd

oferim o experienta de comandd usor de folosit.
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- PROVOCARI

9 Portalul e-commerce B2B trebuia sd pdstreze
logica comerciald a ERP-ului in fiecare moment
al experientei online.

1. Preturi si discounturi personalizate in toate ecranele

e

Pretul personalizat trebuia afisat in:

e categorii si liste de produse

e rezultate de cdutare

e produse recomandate si produse similare
e paginile produselor

e Co0s sicomandd

2. Produse variabile, fara reincdrcarea paginii

i

.

Smarter, Safer, Scalable

Pretul corect trebuia afisat imediat dupd selectarea
variatiei, fard refresh, pastrdnd comportamentul standard

si rapid al WooCommerce.

Sistemul trebuia sa evite situatia in care un pret calculat
pentru o listd comerciald era reutilizat din cache pentru
alt client.
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3. Aceeasi companie-client, mai multe identitcti in ERP

A N 1 ~ ~ . o - )
)1 Integrarea trebuia sd recunoascd toate identitatile
asociate si s aplice preturile speciale ale intregului grup.

4. Sincronizarea bidirectionald fard duplicate

72y Fluxul trebuia sa functioneze atat din ERP cdtre site, cat si
(G
g din site catre ERP:

e un client marcat in ERP si asociat unei adrese de e-mail
trebuia sd primeascd automat un cont in magazin
e 0 companie noud inregistratd in site trebuia creatd si in ERP

e CUI-ul trebuia validat in timp real in formularul de inregistrare
5. Control asupra produselor, stocurilor si preturilor

72N Clientii aveau nevoie de un mecanism predictibil pentru
& - . L : . .
sincronizarea clientilor, preturilor, produselor si stocurilor.

TN
)1 Ruldrile trebuiau sd& poaté fi pornite manual sau executate

automat, prin sarcini programate (cron)

-
7 .~ . . o
\\)l Pentru produsele cu preturi in EUR, sistemul trebuia sa
realizeze conversia in RON folosind cursul zilnic BNR, dar s&
permitd si introducerea unui curs manual si configurarea

frecventei de actualizare.
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SOLUTIE

! : E OPTI a implementat extensii B2B pentru
WooCommerce si un strat de integrare adaptat
sistemului ERP al fiecdrui client.

Solutia a separat trei responsabilitati esentiale:
identitatea companiei, regulile comerciale si

sincronizarea datelor.

1. Activarea automata a clientilor B2B

\/ In ERP, clientii eligibili pentru acces online pot fi marcati

printr-un indicator dedicat. Integrarea:

e creeazd automat utilizatorul in WordPress

e asociazd utilizatorul companiei din ERP

e salveazd identificatorii ERP si lista comerciald asociatd
e activeazd accesul la preturile B2B

\/ Formularul de inregistrare din site creeazd atat contul

WooCommerce, cat si compania corespunzdtoadre in ERP.
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2. Preturi si discounturi preluate din ERP

Vv

Motorul de preturi identificd utilizatorul autentificat,
compania si lista sa de pret, apoi aplicd valoarea
corespunzdtoare in toate componentele magazinului:
pagini de produs

categorii si cautdri

recomanddri

produse simple

produse variabile
cos si comandd

3. Recunoasterea companiei dupa CUI

Vv

v

Dacd mai multe inregistrdri ERP au acelasi CUI, sistemul
reuneste denumirile asociate si le trateazd ca parte a
aceleiasi entitati comerciale.

In acest mod, un client primeste preturile speciale corecte
chiar dacd sediile sau punctele sale de lucru sunt

inregistrate separat in ERP.

4. Preturi corecte pentru produsele variabile

4

Smarter, Safer, Scalable

Un client nu trebuie sa vadad nici mdcar temporar pretul
altui client. De aceeq, cache-ul WooCommerce este
diferentiat si dupd lista comercialg, astfel incat preturile

calculate pentru un client sa nu fie reutilizate pentru altul.
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ARHITECTURA

Integrarea construitd de OPTI pdstreazd datele
comerciale in sistemul in care sunt administrate
deja si expune in WooCommerce doar informatiile

necesare experientei de cumpdrare B2B.

Zona ERP Zona integrare OPTI Zona portal B2B
Strat de integrare
ERP / Master date . : WooCommerce / WordPress
Sincronizare SYIIC NS IR aroagInapareliegull Date comerciale
date si reguli
e, ] LT
Clienti - Produse - Motor B2B Catalog - Cont client -
Preturi - Stocuri identitate companie - Cos - Comanda
preturi personalizate - CUI
T Experienta

online
Comenzi / clienti noi citre ERP

Utilizator B2B

vede pretul corect si
plaseaza comanda

CUVANTUL ECHIPEI

“In B2B, provocarea nu este doar sincronizarea
produselor. Pretul, identitatea companiei si regulile
comerciale trebuie s ramana consistente in
fiecare punct al experientei. catalog, produs, cos,

comandd si comunicdrile catre client. ”
— Daniel Curculescu, Data Engineer
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REZULTATE

v,

Portaluri de vanzare B2B, unde clientii vad, cauta

si comanda in conditiile comerciale din ERP.

O

5.000+ clienti B2B sincronizati

Clienti sincronizati intre ERP si
portal, impreund cu identificatorii
si conditiile comerciale asociate

R

1.000+ comenzi B2B [ lund

Comenzile folosesc preturile
speciale si populeazd un
nomenclator propriu in ERP

<

=3

Control asupra sincronizarilor

Echipa poate sincroniza separat
clientii, preturile, produsele si
stocurile.

®

Activare automata noi clienti

Pentru clientii B2B noi, formularele
site-ului creeazd contul online si
compania corespunzdtoare in ERP.

®

Conversie valutara la cerere

Administratorii pot controla
frecventa actualizdrii si pot folosi
un curs manual la nevoie.

O

Lansare fard downtime

Toate portalurile B2B au fost
lansate fard downtime si fard
afectarea comenzilor B2C.
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TESTIMONIAL

“OPTI gestioneazad foarte organizat si eficient proiectele. Comunica
clar, raspund rapid solicitdrilor si se adapteazd atunci cand cerintele
tehnice se modifica in cursul implementarii. Au livrat platformele in
termenul prevdzut si au fost mereu proactivi sa le imbunadtateasca.”

—Roxana Chitu, Project manager

TEHNOLOGII $| METODOLOGIE

Servicii: analizd de business, integrare ERP—eCommerce, dezvoltare
de extensii WooCommerce, dezvoltare backend, sincronizare de
date, QA, lansare controlatd si suport

Tech: WordPress, WooCommerce, PHP, MySQL, integrare REST/API,

cron, SocrateCloud [ Pluriva, integrare curs valutar BNR.

Metodologii i bune practici: Maparea regulilor de business,
definirea sursei unice pentru fiecare tip de informatie, implementare
incrementald, matrice de testare B2B, testare de regresie, testarea
izoldrii cache-ului, lansare controlatd.

Standarde: 1SO 9001 (calitate), ISO 27001 (securitatea informatiei).
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AFLA MAI MULTE

= Citeste studiul de caz despre Integrarea CRM HubSpot pentru
ticketing sportiv (100.000+ bilete)

= Citeste studiul de caz despre Monitorizare preturi si stocuri -
aplicatie de price intelligence pentru mii de produse

= Citeste Ghidurile de integrare Al in fluxuri B2B in 2026 >

= Vezi toate Serviciile noastre e-commerce >

CONTACT

Direct Adresa

& office@opti.ro Str. Dr. loan Nanu Muscel 4,
@ +(40) 774 453 302 Bucuresti, Romania
@&  www.opti.ro in ®

Discuta cu echipa OPTI
office@opti.ro | +40 774 453 302

Smarter, Safer, Scalable


https://www.opti.ro/studiu-de-caz/studiu-caz-integrare-hubspot-ticketing-sportiv//?utm_source=pdf_cs_34&utm_medium=document
https://www.opti.ro/studiu-de-caz/studiu-caz-integrare-hubspot-ticketing-sportiv//?utm_source=pdf_cs_34&utm_medium=document
https://www.opti.ro/studiu-de-caz/studiu-caz-monitorizare-preturi-stocuri-price-intelligence/?utm_source=pdf_cs_34&utm_medium=document
https://www.opti.ro/studiu-de-caz/studiu-caz-monitorizare-preturi-stocuri-price-intelligence/?utm_source=pdf_cs_34&utm_medium=document
https://www.opti.ro/ai-2026/?utm_source=pdf_cs_34&utm_medium=document
https://www.opti.ro/ecommerce/?utm_source=pdf_cs_34&utm_medium=document
mailto:office@opti-software.com
http://www.opti.ro/?utm_source=pdf_cs_32&utm_medium=document
https://www.linkedin.com/company/opti-software-it/
https://x.com/optisoftware
https://www.opti.ro/contact/?utm_source=pdf_cs_34&utm_medium=document
mailto:office@opti.ro

OPTI Software

Procese de business mai inteligente. Rezultate scalabile.

Construim software, agenti Al si integrdri de date aldturi de servicii
Google Cloud si HubSpot CRM, cu certificdri de calitate, securitate, si Al.

Am obtinut multiple premii si distinctii, in 2026 Best R&D Program of the
Year la Gala ANIS si Bronze Startup of the Year la RO Startup Awards.
Fondatd in 2005, OPTI este HubSpot Solution Partner, Google Cloud
Partner, cu personal certificat individual in tehnologiile folosite.

CERTIFICARI

AA Google Cloud .m. A
P Iso ISO 9001

artner NS

w 42001
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