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Recomandari inteligente, upsell si reguli
Integrarea datelor exacte cu Al

Input multimodal

Cautarea hibrida si asistentii (chatbots)
Optimizare continua si raportare

Securitate, audit si standarde

De ce aceasta serie?

In 2026, majoritatea companiilor inca folosesc software legacy (ex: ERP vechi) ca sistem
de baza. Dar clientii si echipele interne se asteapta la viteza de e-commerce si interactiuni
inteligente. Arhitectura hibrida (Al + tech clasic) este singura optiune realista pentru
iImplementarea pe scara larga a Al in productie, distributie si vanzari B2B. Vezi link ~

Despre autor

Marian Calborean este fondatorul OPTI Software, cu 20 de ani de experienta in arhitecturi
software, de la integrare ERP si fluxuri comerciale, pana la platforme B2B si automatizari.
Este doctor in logica (2020, Universitatea din Bucuresti) si Fulbright Visiting Scholar
(2023, The Graduate Center, City University of New York), studiind intersectia dintre
logica formala si limbaj. Preda cursuri de Logicd si software si Filosofie computationald.

Ca practician, a coordonat multiple proiecte software pentru clienti din Romania si
strainatate. OPTI Software este Google Cloud Partner, HubSpot Solution Partner cu
certificari ISO 9001, ISO 27001 si (in curs) ISO 42001. Afla mai multe pe site-ul nostru ~
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Brief executiv

ERP-urile sunt motoare de stocare pline de date valoroase, dar nu stiu sa vanda. Agentii
de vanzari uita promotiile si strategia de vanzari a managementului. Managementul pierde

controlul asupra discounturilor sau asupra oportunitatilor de upsell. Cum poate ajuta Al?

Al'in B2B este inginerie, nu magie. Acest ghid propune o abordare pragmatica:
arhitectura hibrida. Nu trebuie sa inlocuiti sistemele actuale. Se va construi un strat de
inteligenta deasupra datelor existente, care va genera vanzari noi, sub controlul strict al

regulilor de business: marja minima, stocuri, compatibilitati tehnice, permisiuni.

Pentru impact rapid asupra veniturilor, se recomanda selectarea a 2-3 motoare de vanzari
din cele 10 propuse in Cap.3, cum ar fi: Smart Substitutes (inlocuire cand nu exista stoc),

Cross-sell (cresterea AOV cu produse complementare) sau Reaprovizionare inteligentd.

Datele companiei sunt o0 mina de aur daca sunt curatate si corelate intre ERP, CRM,

e-commerce, WMS si Al. Aceasta integrare cu Al poate fi realizata on-prem.

Exista doud cdi legitime din punct de vedere tehnic, pe care ghidul le compara:

& Build (Custom) cand compania are date proprii si nevoie de control total pe cod.

& Managed (Cloud Native) cand compania doreste viteza de lansare (2-3 luni) folosind

tehnologii pre-antrenate de la Google.

Cum sa cititi acest ghid:
CEO / Director de vanzari: Incepeti cu Cap. 1 (De ce?) si Cap. 3 (Ce livrdm?).
CTO / Arhitect IT: Mergeti direct la Cap. 2 (Cum functioneazd?) si 4 (Cookbook).
CFO / Directorul financiar: Analizati modelul de cost din Cap. 5 (Cand?).

Cei interesati de tehnologii in curs de maturizare pot citi Noutdti Al in B2B.
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Al De ce Al? 01 02 03 04 05 06 07

INDICATORI

De ce personalizarea aduce profit

Tn urma adoptiei care se accelereaza, in 2026, personalizarea si Al
orientat spre vanzari devin o conditie de competitivitate.

Descarca ghidul complet

Ce spun aceste cifre? Pentru justificarea investitiei (ROI) din Al, se poate incepe cu vanzarile, in special

pentru agentii juniori, cu o orientare spre crestere, nu doar spre eficientizare (ex: taiere costuri).
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Al De ce Al? 01 02 03 04 05 06 07

SCENARIU DE SUCCES

Cum arata colaborarea om-Al In
vanzari?

Cresterea valorii comenzii fara munca umana

Comanda initiald
Centrala termica

Situatie: Agentii juniori vand echipamente de baza

(marja mica) si uitd constant s& vanda accesoriile de y

instalare (marja mare). Motor Recomandare

Regula: "Necesitéd evacuare"

. . - . . - Istoric: “Tot iau Kitul B*
Solutia: Sistemul detecteaza lipsa unui accesoriu critic -

din cos pe baza regulii predefinite si alerteaza agentul

L 4

inainte de trimitere. Propunere Agent

Centrala termica

Oportunitate suplimentara: Sistemul afiseaza si alte

+ Kit evacuar
produse cumparate de obicei impreund cu cele doua si j

agentul le poate adauga. ¥

Valoare Comanda
Rezultat: Crestere imediat3 a valorii comenzii (upsell), +22% (cu efort uman 0)

masurata prin AOV pe segment.
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a3l De ce AlI? 01 02

CONTEXT NATIONAL

03

04 05 06 07

De la "Ce discount oferitl” la
'Ce recomandati?”

Romania are una dintre
cele mai mari adoptii a

WhatsApp din UE (Sursa),

inclusiv business. Firme de

la auto la mobila transcriu
manual comenzile in ERP
pentru facturare si livrare.

Cu o rotatie de personal
de 20-30% (Sursa: PwC),
companiile de distributie

depind de trainingul noilor

angajati in procesele lor.

Din analizele OPTI, agentii de
vanzari pierd, Tn medie, pana
la o ora pentru generarea
unei oferte complexe,
navigand prin ERP si fisiere
nesincronizate.

Software-urile din industrie
sunt pline de prescurtari
facute acum 10-20 de ani
(ex: "Rob. buc. cr."), greu de
inteles pentru LLM generic.

in oct. 2025, doar ~22% din
IMM-uri au implementat un
sistem ERP (Sursa: SAP).

Rata de adoptie Al este de
doar ~15% (Sursa:
Microsoft), fata de 27,.9%
Ungaria si 40,9% Franta.

In acelasi timp, presiunea de
conformitate (NIS2) creste.

Fig. 1.3: Contextul pietei de distributie B2B din Romania in 2025-2026

Productia si distributia B2B din Romania se afla intr-o etapa de maturizare. Acum 10 ani principalul

diferentiator era pretul si termenele de plata. In 2025-2026, marja devine critica, dar pot exista trei bariere:

1. Fluctuatia de personal

Recrutarea agentilor de vanzari tehnici, care chiar inteleg produse, compatibilitati si alternative, este dificila.

Tn retail si distributie fluctuatia de personal este ridicats, vezi studiu PwC. Un agent junior are nevoie de timp

pentru a invata un catalog de 10.000 de produse. Pana atunci, el va vinde fix ce li cere clientul, ratand

oportunitatile de upsell si cross-sell.

Ce schimba AlI? Poate transforma know-how-ul intr-o proprietate institutionala: sugereaza agentilor (in

special noi) ce sa vanda conform politicilor companiei.
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Al De ce Al? 01 02 03 04 05 06 07

Vanzarile n B2B cresc cu inteligenta artificiald. Restul ghidului explica care sunt tehnologiile Al, ce livrabile

si ce metodologii de implementare exista, inclusiv cateva cadre de decizie pentru manageri.

Esentialul

Vanzarile B2B pot creste daca compania investeste in arhitecturd Al hibridd: interconectarea

inteligentei artificiale cu datele companiei din software-urile proprii (ex: ERP, WMS).

Tn continuare in ghid:

Exemple de reguli comerciale in Cap. 2.5.1

Patru industrii si zece livrabile concrete in Cap. 3

Cum arata o executie minimala completa in Cap. 4

Planul de implementare si bugetarea in Cap. 5

Noutati: Agenti Al si generare BOM

Resurse, studii si glosar tehnic
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Capitolul

TEHNOLOGIA

Cum functioneaza?
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Stiati ca B2B are si avantaje in implementarea Al pentru vanzari? Cosurile sunt voluminoase,
produsele pot avea coduri unice, iar tranzactiile sunt recurente. Inainte de a demonta miturile in
Cap. 3, aici vom diseca tehnologia. Cititorul non-tehnic poate sari direct la capitolele urmatoare.

Cuprins:
2.0 INTFOTUCET ..o sttt 000 23
2.1. Istoric. De la cunoastere organizationald [a Deep LEaIrNING ... .....cccevecieeeeeeeeeeeeeeeeee e ssseeeesssesss 25
Gen O: Cunoasterea organizationald Ne-automMatiZata.......oeerceceeeceeeee e 25
Gen 1: Sistemele expert si regulile statice (@nii 2000-2015).........ooooeeeoeeooioeeeeeesseeeeeesesseeeeeeesessseeeees e 26
Gen 2: Filtrare colaborativa (@nii 2015 = 2020).........ooeeeeoeoooceeeeeeeseeeeeeeesssoeeeesesssseeeesessssseesssssseeeeesssmsseessssssneeee 26
Gen 3: Recomandari prin Deep Learning CONTEXTUAL..... ..o sseseseesssssse s esssnens 27
GEIN A AAGENET Al 00 29
2.2. KPL CUM MESUIEM SUCCESUI Al?...oooooeeieisseseeeeeeeeeeeeessssssssssss s ssssssssssssssssssssss s sssssssssssssss s ssssssssssnes 32
SCOPUI A DUSINESS....ooeeoeeeeeee e sss e e s eesssnnssssasssessssnenssssons 32
BAZE TENNOIOGICE. ..o s s s esssssesnesses 32
REGIAJE A  TINEEE oot s 33
2.3. ArhiteCtura. Ce S IMPIEMENTATIT. ... e snseees 35
Upsell si cross-sell prin two-stage funnel si abordarea tWO-TOWETS.........covvcineceveeisesneesseiissssessssssesons 37
Contextul clientului Si MOAEIArEa SECVENTEI. ... 41
Datele. Ingestie si flux (AProape) MAI-TIMIE. ... eesseeeseeeeeessssssssssseseeees e 43
EXDHCADIITATEA Al (XA oo eeceeeeeee e eeeeseeese e sseessesese e sseeesesses e sssesesseseseeeessssssecmsseeeeeeeessess 46
2.4. Comparatie intre abordarea £ Build Si @8 ManNagEd........reeveeiinnnnssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssss 48
£ Build: Arhitectura custom (DIY) agnOStICE LENNICE. ... sesesessese e 48
& Managed: Arhitectura Cloud Native (GOOGIE).........ooeeeeeeeeeeseseeseceeeeeeeeeeeesssseeeeeeeeeeesesssssssssssseeeeesessnnnee 50
TADEI COMPAIATIV....ooooeeeeeeee e ss e 52
Model <> hibrid cu middIeware “PrivaCy=FIFST ... sssss s sssss s 55
Configurare vizuald - BUSINESS USEI CONTIOIS....... e essssses e sssssssesssss e ssssssenesssssene 57
2.5. Provocari. Reguli de business (guardrails) si contractul de date........coeeceececeeoocoooecceeeeeeeeeeesessseeeeeeeeeeeeseese 59
2.5.1. Guardrails: Reguli de buSINESS Si POST=PIOCESATE........ccoorevvveeeieeseeeeeeseesesess s sssssssssssssssssssssss s sssssssns 59
2.5.2. CONIACTUI B AALE....oee sttt st 62
2.6. Provocari tehnice. REGIaje de fINELE..........c et ss s eseneesios 68
2.6.1. Alegerea modelului potrivit pentru functia de DUSINESS......cco e 69
2.6.2. BUNAIING Si PACNELE AINAMICE ..o sssss s sssns 70
2.7 ESENTIAIUL........ooeo e 72
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INntroducere

Acest capitol contine evolutia sistemelor de recomandare, obiectivele masurabile Al si arhitectura
solutiilor de top. Apoi compard abordarea Build ( custom) cu cea Managed (Cloud Native) si prezinta
diagrama unei implementari hibride "privacy-first" din proiectele noastre. Vanzarile B2B trebuie sa
respecte simultan relevanta, marja si disponibilitatea, ceea ce duce la doua provocari. Cum se impun

regulile comerciale si contractul de date care garanteaza calitatea recomandarilor Al.

Aceasta este diagrama arhitecturii funnel (palnie) pentru un sistem de recomandari:

Catalog complet de produse
Ex: 1 milion

b J

Pasul 1: Retrieval / Generare

"Gaseste produse asemanatoare”

.

Candidati
Ex: 500 produse

.

Pasul 2.1: Scoring / Ordonare
"Primele dupa probabilitatea de cumpéarare (pCVR)"

:

PASUL 2.2: Re-Ranking sl reguli

'Eliming stoc O si marja mica'

l

Rezultat final
Ex: 3 produse recomandate

Fig 2.1: Pipeline de recomanddri Al: gdsim candidati, ii ordondm, aplicGm regulile de business
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Generatie Baza deciziei Punct forte

Gen O Memorie

Gen1 Regquli statice

Gen 2 Statistica

Gen 3 Deep Learning
(predictiv)

Gen 4 Deep Learning
(agentic) generativ

Context excelent

Control total

Automatizare

Predictie intentie.
Cautare semantica.
Chatbots (se adauga
LLM).

Rationeaza, realizeaza

actiuni.

07

Risc pentru B2B
Pierdere know-how odata cu
personalul. Training dificil.

Mentenanta imposibila la volum

crescut.

Cold Start: Nu recomanda produse noi

sau clientilor noi.

Necesitd modele pre-antrenate (ex:

Google) sau tuning pe date suficiente.

Nu este prima alegere ca sistem de

recomandari scalabil si stabil.

Legendad: Generatiile de inteligentd artificiald.

Context vs. prompt si combinatia predictiv - generativ

Tn Al predictiv (Gen 3) modelele opereaza pe context structurat: produse, evenimente,

clienti, reguli. Context engineering (alegerea si curatarea atributelor, definirea evenimentelor

corecte, guardrails) are un impact major asupra calitatii rezultatelor.

Promptul ca instrument de control al tonului apare in aplicatii construite deasupra fundatiei

predictive cu adaugarea unei functii generative (Gen 4), de exemplu in Vertex Al Search for

commerce poti crea chatboti care separa intentia de cautare de cea de cumpadrare, prin

conectarea in noul mod Conversational (~ Vezi Ghidul #4). Agentul conversational va rula

peste baza predictiva care a asociat produsele.
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Comparatie Build - Managed - pentru business

Criteriu

Infrastructura

Produse noi
(Cold Start)

Tipuri de invatare

(obiective)

Reguli de business

Dependenta critica

Mentenanta

Permit asistenti

chatbots?

Smarter, Safer, Scalable

& Build: arhitecturd & Managed: Vertex Al Search for

agnosticd (custom) commerce (Cloud Native)

N . . Google Cloud, platit in principal |
De obicei, in cloud (inclusiv Google SR0E T ORC Pt MRINCPale

. . . [ te de busi int ari,
Cloud) prin tehnologii ca Databricks, STEMMETE 1o PUsiness (inierogkr

olitit la consum predictii, training)

- ) Functional. Foloseste metadate, chia
Necesita efort. Posibil cu folosirea unct ’ ar

. imagini, dar si pre-antrenarea modelului.
unui Feature Store. 9 > P

Implementare individuala. Se poate Modele si obiective predefinite. Necesita

dezvolta orice model. implementare custom pentru altele.

. . Partial administrabile prin Consola vizuala
Necesita cod custom ("IF brand = X ’ P

THENL". / JSON pentru Boost, Bury, Filter.

Echipa de implementare. De obicei ai Tehnologie matur3, fira acces la codul

acces la codul sursa. sursa. Specializat pe relevant de produs..

Monitorizare constanta modele Tuning automat al modelelor.

(pentru drift). Poti face debugging.

Bineinteles, v Vezi Ghidul #4
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STUDIU DE CAZ
Model < hibrid cu middleware "“privacy-first”

Pentru companiile cu cerinte stricte de securitate sau cu sisteme ERP on-prem, ilustram din proiectele OPTI

Software cum arata un middleware centralizat pentru adevar comercial.

Poate functiona in cloud sau on-prem si se conecteaza punctual la functiile de Al, fie gestionate de Google,

fie custom via Model Garden.

Zona date interne

Zona Middleware

1. Surse de date

2. Data Hub & Sync

Zona Al

3. Vertex Al
Search, Search for

- . commerce, Madel Garden
Bazd de date rapida

ERP File Server (cache)
Master PDF f Docs

Vectori
Index

Filtrare si sanitizare Ingestie J

i ,.

Model / LLM
RAG + Procesare

Syne unidirectional securizat —————————

APl Gateway
Combinare date internsa cu Al

' ]

¥
4. Aplicatii
Ofertare | Chatbot

Fig 2.5: Middleware ca sursd unicd de adevdr comercial, izolat pentru securitate
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Esentialul

Tn anul 2026 cel mai bun agent de vanzari nu este Al, ci omul asistat de Al. Am analizat

motorul tehnologic pentru vanzari Al: cautare vectoriald, re-ranking, guardrails si contract de

date. Companiile care isi curata datele siisi definesc regulile comerciale vor fi cele care vor
beneficia de Al in vanzari, si in varianta Build (custom), si in varianta Managed (Cloud

Native), la alegerea companiei.

Ce aplicatii concrete pot fi folosite de agentii de vanzari?

v Vezi livrabilele concrete construite pe aceastd arhitecturd in Cap. 3
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Capitolul

DE LA MITURI LA APLICATII CONCRETE

Ce se poate livra?

/fragmente/
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ANECINOZA Ce se poate livra? 03 04 05 06 07

Stiai unde esueaza proiectele Al? In general in zona Enterprise, la structura de guvernants si

permisiuni. In Midmarket, la accesul la sursa de date a companiei (ex: ERP). Dar acesta nu este un

motiv de pesimism, prezentam realist 4 industrii si 10 livrabile concrete pentru cresterea vanzarilor

companiei cu Al.

Cuprins:

3.1, Mituri. De ce Al € 1dal PENTIU B2B........ceeceoeeeceeeeecieeee e sssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssenesssses
Mitul 1: GDPR si coNSIMEAMAENT TN B2B.......oocecee e ssns e sssns e ssss s ssss e sssns e
Mitul 2: Al pe un volum mic de date (SMaIl DALA).............ecereeeeeeoeoeeeccceeeeeeeeeeesssececeeeseeeesssesssessseseee s
Mitul 3: VITEZE SI LIME-TOMAIKEL........oooeeeee et
Mitul 4: Fiecare situatie B2B €Ste SPECIAIG..........c e sssen
TIEI PIrOIECEE IABAIE. ... s

3.2. Industrii. Unde creste Al COMPETITIVITATEAT ...t sssssss s sssss s ssssssse
Wholesale: DiStribUtie TENNICE Si T ...
Medical: Echipamente si consumabile farmMaCEULICE. ... e
Constructii: Materiale PENTIU CIAAIT. ... esssssesesssss s eesss s s ssns s essnnen
Inputuri agricole: seminte, INgrasaminte, tratamMmENTE.... .

3.3. Zece proiecte de Al PeNtrU VANZEI B2B.......oeceeeeceeeeeeeeeeveeieeeeeeeeveosssseee e sessssnsssssssssesssnssesssssessssnss
Vanzare asistata. Copilot pentru agentii A& VANZAN. ..o sssssssessesssssnseons
Salvarea vanzarii. Motor de Smart SUDSTITUTES ... ssssssssssssssss s

Dynamic Bundling. Generator dinamic de PACNELE............cocecse s ssssssss s sssssssnns

wn

Cross-sell cu specific B2B. "Cumparate impreuna” cu atentie la compatibilitati......ccoooovvcooerevvccreercrve.
Prevenire churn. Re-aprovizionare iNTEIGENTEG. ... ssssss s
Personalizare portal B2B NEIIX-STYIE......ccooirceeseeesse s sssssssssss s ssssssss s sssssssss s sssssssse s
Hiper-personalizare. Recuperare contextuald de cos abandonat........eeooceeccoeeeceeeeeeeeveeeeeeeeeseeenes
Compatibilitate tehnica. Motor de alerta PrOACTIV . ...
Promovare rapida NOULETT ...t ssss s sssse s sssss s s s sssss s ssssssssssss s
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latd patru industrii ideale pentru implementarea Al prin arhitectura hibrida.

O Wholesale: Distributie tehnica si IT

De ce? Marja variata pe o piata competitiva.

Laptopul are marja 2%, dar geanta si mouse-ul au 40%.

Rolul Al: Al, printr-un sistem de recomandari, "intelege" cosul ideal si propune
accesorii.

Poate da discount dinamic intr-un cadru controlat.

KPI: Cresterea AOV (valoare medie comanda).
Riscuri: Recomandari irelevante sau discounturi prezentate fara protectia
brandului.

%+ Medical: Echipamente si consumabile farmaceutice

De ce? Comenzi recurente intr-un context sensibil si reglementat.
Cosurile sunt un mix de produse care trebuie sa respecte protocoale si

compatibilitati. Exista loturi si termene de expirare.

Rolul Al: Sugereaza consumabile pe baza echipamentelor instalate.
Construieste bundle-uri compatibile pe tip de procedura.
Poate da discount in functie de data de expirare, logica FEFO (primul

care expira trebuie vandut).

KPI: Reducerea erorilor de ofertare, rotatie optimizata a stocurilor.
Riscuri: Reticenta justificata in context reglementat. Frica de incompatibilitati
tehnice.
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Salvarea vanzarii

2 Motor de Smart Substitutes - Inlocuire inteligent3

Substituire inteligenta de produse cand nu au stoc sau pentru rotatie mai rapida

De ce? Salvarea vanzarii cand stocul e O (ex: auto, IT, constructii, farma) din
probleme de aprovizionare sau distributie rapida. Optimizare

transport cand existd mai multe locatii (WMS).

Rolul Al: Sugereaza multe echivalente posibile (brand diferit, specificatii
foarte apropiate) livrabile imediat , care trebuie verificate prin reguli

deterministice.

KPI: Rata de conversie pe produse fara stoc (e-commerce direct sau
intermediat).
Rotatia stocurilor pentru alternative.

Vanzari pierdute (oferte refuzate).

Riscuri: Recomandarea unui produs incompatibil tehnic (genereaza retur).

Calitatea integrarii cu WMS pentru locatii multiple.

Flux: Se sugereaza produsele cele mai similare, se filtreaza strict prin
reguli de compatibilitate, se optimizeaza marja, distanta de livrare

etc (necesita date curate normalizate).
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Aplicatie utilizator

Cautd SKU: "A-100"

Verificare stoc (ERP)

Diagrama de arhitectura

Cautare vectoriald Al

Interogare stoc:
"A-100" = 0 buc

IF stoc == O THEM
Cautd vecini

"Avem apropiati:
B-200, B-30, B-13"

h |

imbogétire finala:

"A-100 indisponibil
inlocuitor: B-30
(BO buc, in Cluj)"

'3

Reguld determinista:

“Doar B-30 are spec. identice”

Fig 3.3: Arhitectura unui motor de Smart Subtitutes pentru inlocuire inteligentd

Checklist: Ce sa examinati pentru implementare Al

v/ Datele minime si volumul de date necesar

v’ Definirea regulilor de business

Smarter, Safer, Scalable
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Esentialul

Lasand miturile la o parte, B2B are si avantaje fata de B2C pentru implementarea Al. Se pot
construi cele zece livrabile de mai sus, la fiecare cu o analiza obligatorie de risc si
rentabilitate. De exemplu, analiza temporala Al este foarte puternica pentru sezonalitate
(ex: agriculturd), iar optimizarea dinamica a pretului poate fi ideald daca existd control

strict si analiza de conformitate.

Rolul Al in vanzari B2B este sa aduca in fata optiunile plauzibile si sa reduca timpul de

cautare. Implementarea respecta strategia comerciala si primeste feedback continuu

(pozitiv si negativ) pentru a invata nisa companiei. v Vezi Ghidul #5. Optimizare si

raportare

Vrei sa vezi cum arata un plan minimal complet de implementare? Vezi v Cap. 4

Pentru glosarul de termeni tehnici si studiile citate v~ vezi glosar
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UN "CUM" MAI DETALIAT

Cookbook tehnic
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Stiai ca sistemele Al au fost create (si) de programatori? Cel putin pe moment, inca este nevoie de
programatori pentru a integra Al cu procesele si software-ul existent. Acest capitol este dedicat
celor care vor sa vada cu ochii lor mici bucati dintr-o asemenea integrare. Daca esti decident, fluxul

minim (dar complet) de implementare din 4.7 este pentru tine. Sau poti sari la capitolul urmdtor.

Cuprins:

4.1. Pas cu pas. Un flux MINIMal COMPIET....... e ssss s ssss s ssssssssssssssssssss s ssssoon 107
MiINIMUI NECESAr PENTIU @ TNCEPIE...... oo sssene s sssse s sess s s s s st sssssssessssnsesssssmssesssssmsessesons 107
Inventarierea Si CONeCtarea AatelOr TNCEPE. ... . cecoeeceeceeeeeeeeeeeeeeeee e es s ses s sss s es s 108
Definirea evenimentelor, livrabilelor si a puNCtelor e INSEMIC.. oo 110
Generarea Candidatilor (RELMHEVAL...........oo e seeeeeseee s sssssssssse st esseseeses s sssnsnssseeeeee 12
Ranking, reguli si generar€a lISTeI fiNAIE........cccoo s sssssssss s 13
INEEGIAre TN UX ST FAIDACK. ... 114
Testare, analizd Si FEeADACK CONTINUUL ... ssss s sssssenessons 115

4.2. Exemple de cod. Provocari si solutii in varianta £XBUild (CUSTOM)......ccccocoeeveeeeoooecccceeeeeeeeeeeseseceeeeeeeesessssns 118
Guardrails: Siguranta brandului Si reguli A€ EXCIUAEIE..............ccooreveveereeseeeeeeevsesesessessessessesesssssssssssesssssssssssssssesssssnns 118
INgEStie de date SI CONSISTENTG ...t sssss sttt 120
Alegerea modelului potrivit pentru fFUNCTIa A& DUSINESS...........cvecoeeceecceeeeceveeeeeeeveeseeeeveeseeeesesseeesssssesee s ssnnns 120
BUNAIING Si PACNETE QINGMICE. ...t 121

4.3. Exemple de configurari. Provocari si solutii in varianta Managed (Cloud Native).........ocooorccvceen, 122
Guardrails si selectia ServingConfigs pentru un punct de insertie Th aplicati€...........ccoorvvccrrennrrrrvveenns 123
Cum captam intentia utilizatorului: evenimentele TN TIMP r€al... ..o 125
Ingestie date, CONSISLENTE SI EXPEINMENTAIE. ... ssss s sssssse s sesses 126
Strategii comMErciale Si PUNGIING ...t ssssss s sssss s sssss 127

LA ESENTIAIUL........oooeee e 128
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Guardrails: Siguranta brandului si reguli de excludere

Al a produs un scor brut pentru fiecare candidat, iar guardrails trebuie sa asigure ca nu vindem produse

sub marja minima sau fara stoc si nu Iasam Ul-ul gol daca API-urile nu functioneaza.

Exemplu 1: Filtrare in pipeline-ul de recomandare (Python)

Snippet: pipeline care primeste candidati cu scor si aplica guardrails Thainte de a trimite catre Ul

from dataclasses import dataclass

@dataclass
class Candidate:
sku: str
score ai: float
stock: int
margin pct: float
forbidden: bool = False

def apply guardrails (
candidates: list[Candidate],
min margin pct: float,
min score ai: float,
max items: int = 10,

) —> list[Candidate]:

# 1. filtram produsele interzise, fara stoc sau sub marja minima
filtered = [

c for ¢ in candidates

if not c.forbidden

and c.stock > 0

and c.margin pct >= min margin pct

and c.score ai >= min score ai

# 2. daca dupa filtrare lista este prea scurta,

# completam cu fallback intern (get top selling products)

if len(filtered) < max items:
missing = max items - len(filtered)
exclude skus = {c.sku for c in filtered}
filtered.extend(get top selling products (exclude skus=exclude skus,

limit=missing))

# 3. sortam dupa scorul AI si limitam
filtered.sort (key=lambda c: c.score ai, reverse=True)
return filtered[:max items]
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Esentialul

Un sistem de recomandari se poate implementa fie in varianta Build (custom), fie In

varianta ® Managed (Cloud Native), cu un compromis intre control low-level si viteza

de implementare si mentenants. in @ Managed:

e In Build, regulile sunt cod (ex: Python, Java, Go).

e [n ®Managed, regulile se mutd in general din cod Tn configuratii declarative si
inginerie de date.

e In ®Managed, modelul este gestionat de Google, iar programatorii se
concentreaza pe sincronizarea datelor, definirea guardrails si eventuale extinderi

(ex: prognoze temporale discutate la Cap. 2.1.4).

Daca evaluati posibilitatea de a implementa in-house una dintre cele doua variante,
puteti urma pasii de proiect recomandati mai sus. Varianta Build este recomandata daca
aveti o echipa de dezvoltare ML si date proprii. Varianta # Managed este recomandata

pentru livrare mai rapida.

v Vezi matricea de costuri si metodologia noastrd in Cap. 5

Pentru glosarul de termeni tehnici si studiile citate vezi v glosar.
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Cand pot incepe
Sa cresc afacerea?
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Acest capitol este scris pentru management: CEO, CFO, CTO, Director de vanzari. El sintetizeaza
mesajele din Cap. 1-4 si discuta ce decizii trebuie luate, ce resurse sunt necesare si ce structura de
cost are o implementare Al in B2B. Plus, cateva garantii oferite de Google Cloud si metodologia

OPTI Software pentru calitate in implementare.

Cuprins capitol:

5.1, PHNCIDIHIE AECIZIEI...oooeeeeeereeeeesese e ssssn 140
5.2. Resurse si buget. Cum aratd un model de COSE FEAlISTT ... ssss s 141
5.2.1. RESUISE UMEBNE......ieeeirrerreeeeevseeesssssssssse e sssssssesssssssssssss s8R 141
5.2.2. SEIVICH EXLEINE LIPICE. ..o ssass oo 143
D23, SEEUD VS RUNL.cooti s 144
524 BUGETUI PENTIU AlL..ooooo st ssss s ssssss s s sssssssnssons 145
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REZUMAT
Principlile deciziel
Ca rezumat al capitolelor anterioare, cele mai importante idei
sustinute sunt:

Al pentru vanzari este un pipeline

_> Nu este un singur model, ci o succesiune de pasi: Date > Evenimente » Candidati »
Ranking » Guardrails » UX > Feedback loop.

B2B are avantaje in adoptare

Cosurile mari si tranzactiile recurente fac posibile recomandarile Al si ofertarea
automata.

Arhitectura hibrida este cea mai sigura alegere

Combinatia Deep Learning, reguli stricte de business si date curate asigura crestere
fara a redesena infrastructura IT a companiei.

Build daca ai multe date si echipa solida

Varianta Build (custom) este recomandata pentru organizatii cu echipe de
machine-learning si date solide.

Managed daca vrei rezultate rapide

Varianta Managed (Cloud Nativ) este recomandata pentru rezultate rapide cu mai
putind infrastructura.

Calitatea datelor si KPl inainte de orice

Al nu poate lucra magic pe date murdare. Stabilirea unor KPI masurabili ajuta
organizatia in adoptare.

Evolutia rolurilor

Al transforma agentul de vanzari in negociator si consultant.

» © O & O me

latd ce resurse sunt necesare pentru succes si cum va puteti calcula costurile.
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Bugetul de Setup: constructie initiala
Unde se consuma zilele de arhitectura si dezvoltare?
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Ce recomandam la finalul
ghidului?

Acest ghid a descris un mod de lucru posibil cu Al pentru B2B in 2026 si cum va
puteti adapta compania pentru implementare.

Reluand metafora din Cap. 2.5.2, imaginati-va ca explicati unei persoane pentru
prima data ce aveti in companie, fara prescurtari, fara scurtaturile procedurale

aparute in timp, si fara a va grabi. Cand ati terminat explicatia, sunteti pregatiti
pentru Al si ati obtinut in plus claritate operationala.

Arhitectura < hibrida va raméane valida si cand modelele, vendorii sau canalele se
schimba. Ea poate livra beneficiile Al cu stabilitatea caracteristica B2B.

v Vezi tehnologiile pentru 2027 in Cap. 6.

Pentru resurse folosite si termeni, vezi N Resurse si glosar.
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Orizont P20V

Noutati Al pentru
vanzari
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In versiunea completa:
v +9 livrabile Al concrete si diagrame de arhitectura
v +19 exemple de cod
v 8 pasi pentru curatare de date
v Bugetul de Al: Capex vs Opex
N Agentii Al pentru 2027

Descarca tot manualul
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