Arhitectura Al pentru B2B 2026

Inginerie, nu magie. Serie de ghiduri pentru arhitectura hibrida.



https://www.opti.ro/ai-2026/

Angajatii folosesc GenAl dar compania ruleaza pe
software legacy
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Romania are una dintre
cele mai mari adoptii a
WhatsApp din UE (Sursa),
inclusiv business. Firme de
la auto la mobila transcriu
manual comenzile in ERP
pentru facturare si livrare.

Cu o rotatie de personal
de 20-30% (Sursa: PwC),
companiile de distributie
depind de trainingul noilor
angajati in procesele lor.
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Context national

Din analizele OPTI, agentii de

vanzari pierd, in medie, pana
la 0 ora pentru generarea
unei oferte complexe,
navigand prin ERP si fisiere
nesincronizate.

Software-urile din industrie
sunt pline de prescurtari
facute acum 10-20 de ani
(ex: "Rob. buc. cr."), greu de
inteles pentru LLM generic.

Tn oct. 2025, doar ~22% din
IMM-uri au implementat un
sistem ERP (Sursa: SAP).

Rata de adoptie Al este de
doar ~15% (Sursa:
Microsoft), fata de 27,9%
Ungaria si 40,9% Franta.

In acelasi timp, presiunea de
conformitate (NIS2) creste.
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https://www.statista.com/statistics/1005178/share-population-using-whatsapp-europe/
https://hrleadersportal.pwc.com/barometer/ro/hr-barometru-aprilie-2025
https://hotnews.ro/cum-transforma-sap-digitalizarea-companiilor-romanesti-dragos-catoiu-ntt-data-romania-observam-un-ritm-accelerat-de-crestere-in-adoptia-solutiilor-tehnologice-de-tip-erp-in-romania-2093807
https://economedia.ro/raport-microsoft-rata-de-adoptare-a-ai-in-romania-este-doar-153-romania-se-confrunta-cu-o-provocare-critica-tara-este-mult-sub-media-ue-ungaria-si-bulgaria-mult-peste-romania.html

Oportunitati

Vanzari: Pot creste Multimodalitate: Pot Auto-corectie: Al ma

ajuta sa ma adaptez?

vanzarile cu Al? vorbi cu soft vechi?

Temerl

Securitate: Pot sa-mi
protejez secretele?

Cautare: Poate Al Halucinatii: Poate Al

cauta in datele mele? respecta date exacte?
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Oportunitati: Cum acceleram cresterea
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Al ca motor de vanzari peste ERP

In acest moment, agentii de vanzari uitd uneori promotiile active si
strategia de vanzari a managementului. Managementul pierde uneori
controlul asupra preturilor minime si maxime sau asupra oportunitatilor
de upsell. Al poate rezolva aceste probleme.
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https://www.opti.ro/ai-2026/ghid-recomandari-upsell/

+40%

Venituri extra

Generate de companiile
care exceleaza in

personalizarea ofertelor.
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75%

Procentul clientilor
business care se asteapta
la oferte proactive.

99 SURSA: SALESFORCE >

+20%

Performanta vanzari

Cresterea vanzarilor
pentru agentii noi asistati
de Al

99 SURSA: EMERALD >

+15%

Valoare comanda

Cresterea comenzii medii
in ecommerce cu
personalizare si sugestii
Al.

99 SURSA: EN

*EV

VICKII

Partner



Ce poate face Al
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Comanda initiala
Centrala termica

v

Motor Recomandare

Regula: "Necesita evacuare"
Istoric: "Toti iau Kitul B"

¥

Propunere Agent
Centrala termica
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Valoare Comanda
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Input multimodal: de la poza la comanda instant

Datele nestructurate (imagini WhatsApp, liste PDF scrise de mana,
note vocale, solicitari SEAP) forteaza introducerea manuala a datelor,
uneori cu greseli. Al poate eficientiza munca umana.
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https://www.opti.ro/ai-2026/ghid-input-multimodal-ocr/

S100 99% >88% <5 sec

e Acuratete OCR Cuvm:zf:ranscnse Transcriere din
corecC In voce imagine
; Rata de recunoastere a Acuratete la nivel de

Costul mediu (SUA) ' ' 4

suportat de o companie caracterelor pentru cuvant pe audio curat, Timpul neceser iy
pentru necorectarea unei docamentedipante Speech-To-Text de la transcneq st (.je 50. =8
erori de introducere date seanate calltatiy, Google. Alte modele ating produse dintr-o imagine

' >94% scrisa de mana.

99 SURSA: INTUITION LABS
LE > > 99 SURSA: SONIOX 99 DEMO VANZARI CU A

99 SURSA: 1-10-100 RU
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Ce poate face Al
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Poza pe WhatsApp
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Google Vision (OCR)
Detect: "Bormasina verde"
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Mapare SKU (Al)

"Verde" + "Bosch" =
SKU: BSC-240

¥

Comanda ERP
in asteptare validare
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Auto-corectie si raportare: sistemul care se
adapteaza

Software-ul static nu se adapteaza la volatilitatea pietei sau la
schimbarea prioritatilor de inventar. Regulile de business hardcodate
devin perimate rapid. Implementarea Al aduce recomandari
incrucisate si adaptare chiar si zilnica, impreuna cu raportare continua
inteligenta.
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https://www.opti.ro/ai-2026/ghid-optimizare-feedback-loop/

2.5x

Viteza de scalare

Companiile cu Al adaptiv
scaleaza mult mai rapid
implementarile fata de
concurenta.

99 SURSA: BCG ~
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+12%

Crestere prin A/B

Venit crescut per cautare
online prin cultura de
experimente A/B
continue.

99 SURSA: HBR ~

[ J [ J
Zilnic
Re-antrenare

Sistemele Al Google
Cloud (recomandari,
chatboti) pot invata
continuu din click-uri si
oferte.

99 SURSA: GOOGLE »

+20%

Rata conversie client
real

Crestere portal
ecommerce in urma
upgradeului tehnologic.
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Ce poate face Al

Piata
"Vrem produse ieftine"

Re-Train Semnal
Auto-ajustare Rata refuz ™

Recomandari
lata ceva mid-range!
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Temeri: Cum scade riscurile
arhitectura hibrida



Paradoxul cautarii: cuvinte cheie vs. intentie si
utilitatea chatbots

Clientul cauta "holsurub”, ERP-ul are "surub autofiletant”. Clientul
cauta "SKU-8521", nu trebuie sa primeasca "SKU-8522". Cautarea
hibrida (mix lexical clasic si semantic cu Al) imbina avantajele si poate
fi robusta pentru business. Cu zeci de aplicatii ca chatbots.
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https://www.opti.ro/ai-2026/ghid-cautare-hibrida/

43%
Utilizare cautare

Dintre vizitatori intr-un
site de retail merg direct la
bara de cautare.
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75%

Cumparatorii B2B schimba
furnizorul daca experienta
online (inclusiv cautarea) e
mai buna.

2,5x

Rata conversie

Mai mare pentru utilizatorii
care folosesc cautarea vs.
navigare prin meniu.

99 SURSA: FORRESTER >

-90%
(o]
Cautari fara rezultat

Reducere obtinuta prin
implementarea arhitecturii
hibride.

99 SURSA: IMRG UK >

€
ISO 9001
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Ce poate face Al

i ~
Client
flansa DN50
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i ~
ERP vechi
X 0 rezultate
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Cautarea hibrida
gaseste produsul

¥

Zero Results
18% = 4%
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Date unificate si evitarea halucinatiilor

Companiile nu functioneaza fara date de calitate. Modelele GenAl nu
vor fi de incredere daca nu sunt conectate (grounded) in datele
companieli, halucinatiile fiind inacceptabile in privinta unor date ca pret
si stoc. Arhitectura hibrida poate rezolva ambele probleme.
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https://www.opti.ro/ai-2026/ghid-integrare-date-rag/

$12.9M

Cost anual

Costul mediu suportat de
o companie din SUA din
cauza calitatii slabe a
datelor.

99 SURSA: GARTNER >

9 ore

Timp mediu pierdut de
angajati saptamanal
pentru a cauta informatii
in diferite sisteme.

94%
(o)
Evitare halucinatii Al

Raspunsuri factuale cu
arhitectura RAG
complexa, ~100% prin
arhitectura SQL pentru
date exacte: pret, stoc.

99 SURSA: MDPI >

15 min

Latenta datelor

Interval maxim de
sincronizare date din ERP
(cu sute de mii de
produse) in arhitectura
Google Cloud a OPTI.

99 DEMO VANZARI CU A
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Ce poate face Al

Agent vanzari
"Mai avem teava PVC?"

------------------------

‘ ERP -E Comenzi
. Rezervat: 90

Calcul RAG
100 (Fizic) - 90 (Rezervat)

¥

Raspuns corect
"Disponibil: 10 bucati"
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Securitatea datelor si secretelor

Adoptarea Al introduce ingrijorari privind accesul la datele companiel
si conformitatea GDPR, NIS2 si ISO 27001. O arhitectura de tip
“fortareata” poate oferi garantii by-design.
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https://www.opti.ro/ai-2026/ghid-securitate-enterprise-nis2/

70%

procese
confidentiale

Firmele inovatoare
folosesc informatii
confidentiale si secrete
comerciale.
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78%

Cer transparenta si
audit in Al

Manageri IT care sunt
preocupati de "Audit trail"

si transparenta Al in
compania lor.

+47%

Atacuri cu Al

Crestere de atacuri
cibernetice cu agenti Al la
nivel global in 2025.

99 SURSA: DEE} RIKE >

GDPR/
ISO

EU Data & ISO 27001

Datele din cloud pot stain
UE (Frankfurt/Varsovia),
OPTI este certificat ISO
27001.

99 CERTIFICARI OPT
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Ce poate face Al

Agent junior

"Exporta toti clientii si stocurile"

l

©

Row-level-security

Asistentul (chatbot) nu are

decat datele agentului

BLOCAT
I

[ ALERTA: Manager IT notificat]

Partner



Tehnologia existal

Afla cum o poti implementa.

dp'n o e
www.opti.ro/ai-2026/ e &F Y ey

Smarter, Safer, Scalable


https://www.opti.ro/contact/#contact-bookameeting

